
 

 

 

AI90 - Realizar sustentação e 

manutenção contínua do SGB 

Área Demandante: CSAE/CGS/DTI 

Responsáveis pelas informações:  

Gilene do Espírito Santo Borges - Coordenadora de Sistemas de Apoio a Educação 

Victor França Guimarães - Gerente do SGB (Sistema de Gestão de Bolsas) 

Descrição: 

Realizar correções e pequenas melhorias no sistema. 

Requisitos Preliminares: 

O sistema deve: 
1. Aderir ao Plano de Transformação Digital do MEC. 

a. Incluir Acesso Único 
b. Incluir o Formulário de Avaliação dos Serviços. 

2. Inclusão do DEVOPs 

3. Incluir Perfil de Acesso à Auditoria 

4. Realizar atividades de sustentação dos usuários do sistema SGB. 

5. Executar sprints do desenvolvimento ágil junto ao PO/Comissão. 

6. Atender as demandas advindas dos CATIs e dos processos SEIs relativos ao 

sistema. 

Expectativa de Prazo (semestre/ano):  

 

Assinalar uma única opção para INÍCIO e outra para TÉRMINO 

 INÍCIO  TÉRMINO 

2020 1º 

SEMESTRE:  

X 

2º 

SEMESTRE:  

 

1º 

SEMESTRE:  

 

2º 

SEMESTRE: 

 

2021 1º 

SEMESTRE:  

 

2º 

SEMESTRE:  

 

1º 

SEMESTRE:  

 

2º 

SEMESTRE:  

 



 

 

2022 1º 

SEMESTRE:  

 

2º 

SEMESTRE:  

 

1º 

SEMESTRE:  

 

2º 

SEMESTRE:  

 

2023 1º 

SEMESTRE:  

 

2º 

SEMESTRE:  

 

1º 

SEMESTRE:  

 

2º 

SEMESTRE:  

X 

 

Metas: 

Ano Meta 

2020 a 2023 Ação contínua contemplando os requisitos preliminares no que for 

solicitado. 

Observações Técnicas, Ações Internas necessárias ou Necessidade de 

Aquisição/Melhorias: 

Unidade DTI Responsável: CGS 

Subunidade DTI Responsável: CSAE 

[CSAE] Equipes responsáveis: SGB, DEVOPs. 

 


